OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ FUNDACJE DLA RODZINY

1. DEFINICJE UZYTE W WARUNKACH UCZESTNICTWA ORAZ ZASADY OGOLNE

1. Pojecia i definicje uzywane w niniejszym dokumencie maja nastepujace znaczenie:

1) Cena imprezy - okreslona wartos$¢ wyrazona w pieniadzu, stanowiaca element oferty,
znajdujaca si¢ na stronie internetowej www.dlarodziny.eu i aktualna na dzien
zawarcia Umowy,

2) Formularz rejestracyjny - formularz na stronie internetowej Organizatora, stuzacy
celom okreslonym w rozdziale III.

3) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktéorym mowa w przepisach
rozdziatu 5 Ustawy,

4) Gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek
niewyptacalnosci Organizatora, o ktorej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 Ustawy, wydana
przez Ubezpieczyciela,

5) Impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna Organizatora stanowigca
potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktéorych mowa w art. 5 Ustawy,

6) Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej - szczegétowe
zasady dotyczace organizacji poszczegélnych rodzajéow imprez, stanowiace
uzupetienie Warunkéw Uczestnictwa,

7) Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajagca poza kontrolg
strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna byto uniknag,
nawet gdyby podje¢to wszelkie rozsadne dziatania,

8) Niezgodno$¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych impreza,

9) Oferta - istotne postanowienia umowy skierowane do uczestnika, znajdujace si¢ na
stronie https://dlarodziny.eu/,

10)Organizator/Fundacja - Fundacja dla Rodziny z siedzibg w Olawie (55-200), ul.
Wiosenna 2 lok. 5, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000703941, NIP: 9121912822, REGON: 368744847, mail:
fundacja@dalrodziny.eu, tel: +48531 171 500;0organizujace  dang impreze
turystyczna,

11)Podrézny lub Uczestnik - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowg lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy,

12)Powrdét do kraju - powrdt Podroznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego
miejsca uzgodnionego przez strony Umowy,

13)Strony - Organizator i Podrézny,

14)Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu lub
Organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposéb umozliwiajacy dostgp do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci,

15)Ubezpieczyciel - WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group zapewniajagcy wymagane
ustawg ubezpieczenia, w tym ubezpieczenie KL/NNW,

16)Umowa - zawarta miedzy Organizatorem a Podréznym, w oparciu o wzorzec umowy,
umowa o udzial w Imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest
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realizowana na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujace
poszczegblne ushugi turystyczne w ramach tej samej imprezy. Integralne czgsci
Umowy zostaly wskazane w pkt. Il ust. 3,

17)Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U.z 2022 r,, poz. 511, 2185),

18)Warunki Uczestnictwa - niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Fundacje,

2. Warunki Uczestnictwa stanowig wzorzec Umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslaja
prawa i obowiazki Organizatora i Podréznego zwigzane z oferowaniem, sprzedaza i
realizacja imprez turystycznych Organizatora. W sprawach nieuregulowanych
Warunkami Uczestnictwa obowigzujg przepisy ustawy.

3. Organizator i Podrézny przekazuja sobie wymagane ustawg lub Umowa informacje,
oswiadczenia i materialy w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony
trwatego nos$nika, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania Podr6znemu informacji lub o$wiadczenia na
okres§lonym nosniku - zostanie uzyty nos$nik wskazany w przepisach ustawy.

5. Zawarcie Umowy potwierdza rezerwacje¢ i wyraza tym samym zgode Podréznego na
postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres §wiadczen okreslonych
w Umowie, programie imprezy i szczegétowej ofercie.

1. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Podré6znemu:

1) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formularzem", stanowiacego
zalacznik 1 lub 2 do ustawy;

2) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, tj.:

a) dotyczacych gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych:
— miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkows i koncowg oraz liczbg noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej,
- rodzaj, klasg, kategorig lub charakter srodka transportu (w sytuacji gdy transport
bedzie zapewniany przez Organizatora), a takze informacje dotyczace przejazdow, w
szczegoblnosci czas i miejsce wyjazdoéw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie
zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,
— polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju
pobytu,
— liczbg i rodzaj positkow,
- szczegblowy program wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy
turystycznej,
— czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz - jesli to
mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,
- informacj¢ o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez
Podréznego z niektorych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej
komunikacji ustnej,
- informacj¢ o dostgpnosci ustug turystycznych dla os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a takze, na wniosek Podr6znego, doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;
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b) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej
whniesienia oraz termin zaptaty calej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty.

c) ceng imprezy turystycznej tagcznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac,
aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie
turystycznej — informacj¢ o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi Podrézny moze
zostac¢ obcigzony,

d) minimalng liczb¢ os6b wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyta,

e) termin powiadomienia Podr6znego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgloszen,

f) informacj¢ o prawie do rozwigzania przez Podr6znego Umowy o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpocze¢ciem imprezy turystycznej za
stosowng optatg oraz jej wysokosci,

g) ogoblne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej,

h) nazwe handlowa i adres Organizatora turystyki, jego numer telefonu lub adres
poczty elektroniczne;j,

i) informacje¢ o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez Podr6znego Umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub kosztow swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w
razie wypadku, choroby lub $mierci.

Organizator, przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej, informuje
Podréznego w sposob jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informacji
wymienionych wyzej w lit. a - i.

Informacje o imprezie zawarte sg na stronie www Organizatora, w Warunkach
Uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w Zgltoszeniu.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia si¢ Podr6znemu
na trwatym no$niku kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Podré6zny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

W opisach poszczego6lnych imprez turystycznych zamieszczonych na swojej stronie
internetowej Organizator podaje informacje o gtéwnych witasciwosciach ustug
turystycznych.

Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagaja skonkretyzowania w odniesieniu do
imprezy wybranej przez Podr6znego sa konkretyzowane w Umowie w formie
szczegbtowych postanowien - stosownie do ustalen Organizatora i Podréznego.

Osoby niepelnosprawne moga Uczestniczy¢ w imprezie samodzielnie lub, jezeli wymaga
tego program imprezy, ze swoimi opiekunami. Kazdorazowo opiekunowie prawni
dziecka zobligowani sg ztozy¢ stosowne oswiadczenie w tym zakresie.

[II. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

1.

Stronami Umowy sa Organizator i Podrézny. W przypadku zawierania przez Podr6znego
Umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje t¢ osobg w Zgloszeniu. Jezeli

Strona3z14



Podrézny nie ma petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, to przy zawieraniu Umowy

dziala za niego przedstawiciel ustawowy.

Podrézny okresla w Zgltoszeniu wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakonczenia,

liczbe Podr6znych Uczestniczacych w imprezie oraz wskazane w Zgloszeniu dane

osobowe Podréznych, a takze, poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji - jesli dotyczy,
wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i sktada oswiadczenia

zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu Zgtoszenia. Organizator w

umowie-zgloszeniu podaje wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane z

impreza.

Informacje znajdujace si¢ przy opisie Imprezy nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66

Kodeksu cywilnego, gdyz z uwagi na ograniczong liczbe¢ miejsc Organizator musi

sprawdzi¢ dostgpnos¢ wybranej przez Podréznego Imprezy. Tym samym Podro6zny,

przesylajac do Organizatora formularz rejestracyjny, przesyta Organizatorowi ofertg
zakupu udzialu w danej Imprezie.

Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia:

1) program i warunki imprezy,

2) warunki uczestnictwa,

3) ewentualne informacje dodatkowe do oferty turystycznej,

4) Zgloszenie,

5) Standardowy formularz, o jakim mowa w Rozdziale I ust. 1 pkt 1,

6) Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych,

7) Ewentualnie inne regulaminy, o ile beda miaty zastosowanie.

Podro6zny zobowigzany jest zaptaci¢ cen¢ imprezy w uméwionej wysokosci oraz w

terminach okreslonych w Umowie, oraz zgodnie z Rozdzialem V Warunkéow

Uczestnictwa.

W Umowie strony okreslaja wymagania specjalne, o ktérych Podrézny powiadomit

Organizatora i na ktére strony Umowy wyrazily zgodg.

Informacje, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 lit. a-f Warunkéw Uczestnictwa

nie podlegaja zmianie, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej albo zostang

zmienione w nastepujacych przypadkach:

1) podwyzszenia ceny, ktore jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrodet zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowsa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,

2) jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (innych niz cena) przez Organizatora w
przypadku, gdy tacznie spelnione nastgpujace warunki:

a) Organizator zastrzegt sobie prawo do tego w Umowie;

b) zmiana jest nieznaczna,

c) poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nosniku.

Wypehienie Formularza rejestracyjnego wraz z akceptacja wskazanych pod

formularzem checkboxdéw, a nastepnie przestanie go do Organizatora nie prowadzi

jeszcze do zawarcia Umowy, o czym jest mowa powyzej.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Po skutecznym przestaniu Formularza rejestracyjnego, Organizator wysyta Podr6znemu
na podany w Formularzu adres e-mail, wiadomos$¢, w ktérej informuje Podr6znego

o tym, ze jego zgloszenie musi zosta¢ zweryfikowane przez Organizatora. Weryfikacja
polega na sprawdzeniu dostepnosci terminu wybranej Imprezy. Niezwtocznie po
weryfikacji Organizator wysyta Podréznemu kolejng wiadomo$¢ e-mail

wraz z informacja czy weryfikacja Zamawiajacego przebiegta pozytywnie czy nie.

W wiadomosci e-mail zawierajacej informacj¢ o pozytywnej weryfikacji

zgloszenia, wskazywane sa metody ptatnosci np. dane rachunku Organizatora, na ktéry
nalezy dokona¢ przelewu w celu optacenia udzialu w zaméwionej Imprezie wraz z
informacja o kwocie do zaptaty.

W sytuacji gdy brak jest juz miejsc na dang Impreze, Organizator wpisuje Podréznego na
liste rezerwowa, o ile Podrdzny nie poinformuje Organizatora o tym, ze nie chce bra¢
udziatu w tej Imprezie.

Platnos$¢ za udzial w imprezie bedzie jednorazowa, w terminie 7 dni od odebrania przez
Podréznego wiadomosci o pozytywnej weryfikacji zgloszenia, o czym jest mowa
powyzej. Nie ma mozliwosci dokonywania wptaty zaliczki lub w ratach. Tym samym
Umowa zostaje zawarta, pod warunkiem dokonania przelewu w wyzej wskazanym
terminie. W przeciwnym razie, Umowa si¢ rozwiazuje, a Organizator dokonuje zwrotu
wptaconych srodkow.

Uczestnikami imprezy sa wszystkie osoby objete zgloszeniem.

W Umowie winny znalez¢ sig, uzgodnione przez strony, informacje o wymaganiach
specjalnych (medyczne, spoteczne itp.) zwigzanych z pobytem Uczestnika na imprezie.
Osoba zgtaszajaca winna sprawdzi¢, czy w Umowie prawidtowo zawarto dane i
uzgodnienia.

Uczestnik jest obowigzany dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie
(paszport, wazne legitymacje szkolne, wnioski wizowe, karty kwalifikacyjne itp.). Rodzaj
dokumentow oraz termin ich dostarczenia lub okazania okresla Organizator.

0 kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacja
Umowy (wymiana paszportu, utrata dokumentéw lub uprawnien itp.) Uczestnik ma
obowigzek bezzwlocznie poinformowa¢ Organizatora. Brak informacji lub przekazanie
jej w terminie uniemozliwiajagcym dokonanie stosownych zmian zwalnia Organizatora ze
skutkéw z tego wyniktych, a Uczestnika moze obcigzy¢ dodatkowymi kosztami.

IV. UDZIAL W IMPREZACH PRZEZNACZONYCH DLA 0SOB NIEPEENOLETNICH

1.

Osoby niepeinoletnie biora udziat w imprezie za zgoda i na wniosek rodzicow
(opiekunow prawnych). Rodzice (opiekunowie) sa odpowiedzialni materialnie za
szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego tytutu przyjmuja na siebie peing
odpowiedzialnos$¢ cywilnoprawng (o ile nie ponosi odpowiedzialnosci za nig
Organizator z tytutu winy w nadzorze).

Niepetoletni Uczestnik imprezy jest obowiagzany stosowac si¢ do wszystkich
regulaminéw obowigzujacych na obozie oraz polecen kadry, w tym kierownika,
wychowawco6w i instruktorow.

Niepelnoletnich Uczestnikow imprezy obowiazuje bezwzgledny zakaz posiadania,
spozywania i uzywania tytoniu, alkoholu, narkotykéw oraz innych §rodkéw
odurzajacych. Uczestnik podejrzany o spozywanie alkoholu, narkotykéw lub §rodkow
odurzajacych moze by¢ poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.
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Uczestnik drastycznie naruszajacy regulamin, niniejsze Warunki Uczestnictwa lub
postepujacy w sposOb razacy niezgodnie z przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego
moze zosta¢ usuniety z obozu i odwieziony do domu na koszt rodzicéw (opiekunow).
Uczestnik penoletni na imprezach przeznaczonych z definicji dla 0séb niepetnoletnich
podlega takim samym rygorom, zasadom i przepisom jak Uczestnik niepetnoletni.
Istnieje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osobg niepelnoletnia w miejscu Imprezy
w oparciu o jej wiasny telefon w wybranych przez organizatora godzinach jak réwniez z
przedstawicielem Organizatora, ktérego numer telefonu zostanie podany bezposrednio
przez rozpoczeciem Imprezy.

V. WARUNKI PEATNOSCI

1.

Platnos$¢ za udzial w imprezie bedzie jednorazowa, na zasadach opisanych w Rozdziale
[II Warunkdéw Uczestnictwa.

Brak zaptaty lub niedostarczenie na zagdanie Organizatora potwierdzenia dokonania
ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 1 oznacza odstapienie od Umowy przez
Uczestnika i rodzi skutki zgodnie z Rozdziatem X ust.2 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa.

Za datg dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe
Organizatora lub dzien wptaty gotéwkowej w siedzibie Organizatora.

Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w
pOzniejszym terminie.

Obowiazek uiszczenia ewentualnych optat lokalnych (np. optaty klimatyczne, kaucje,
podatki), o ile nie zapewnia tego Organizator, spoczywa na Organizatorze, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Informacja o takich optatach okreslona zostanie kazdorazowo
w ofercie dotyczacej konkretnej imprezy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje zwigzane z tym zakresem znajduja si¢ w polityce prywatnosci,
dost¢pnej na stronie https://dlarodziny.eu/.

VII. UBEZPIECZENIA I GWARANCJA

1.

Organizator na czas wyjazdu na podstawie zawartej z WIENER TU S.A. Vienna Insurance
Group umowy ubezpieczenia nr 500006230 z dnia 04.05.2023 r. ubezpiecza Podr6znych
Imprezy u wskazanego ubezpieczyciela.

Ogdlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajace
m.in. zakres ubezpieczenia i sposob likwidacji szkody, sa dorgczane Podréznemu przy
zawieraniu umowy oraz znajdujg si¢ na stronie Organizatora linkiem:
http://wakacje.dlarodziny.eu/wp-content/uploads/2023/05/0WU-Ubezpieczeni-w-po
drozy-1.pdf

Umowa nie moze by¢ zawarta z Podr6znym, ktéry nie ztozyt oswiadczenia, ze stan jego
zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku zachorowania w trakcie
imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania
tajemnicy lekarskiej wzgl¢dem ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgod¢ na
udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

Jezeli Podrézny zawiera umowe na rzecz osoby/oso6b trzecich to w Zgtoszeniu sktada
oswiadczenie przewidziane w ust. 4 w imieniu tej osoby/tych oséb.
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5. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od zwigzanych z impreza kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej i kosztéw przerwania Uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

6. Organizator wydaje Podréznemu wptacajacemu catos¢ lub cze¢s¢ naleznosci z tytutu
zawartej umowy, w formie o§wiadczenia, pisemne potwierdzenie posiadania
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji oraz
odprowadzania sktadek na Fundusz.

7. Organizator o§wiadcza, ze posiada wazng gwarancj¢ ubezpieczeniowg wydang przez
ubezpieczyciela przeznaczona na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztow
powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub czg¢$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
imprez¢ w razie niewyptacalnos$ci Organizatora. Data waznosci, jej numer oraz kwota
gwarancji znajdujg si¢ na Zgtoszeniu oraz pod linkiem:
http://wakacje.dlarodziny.eu/wp-content/uploads/2023/05/Gwarancja-Ubezpieczenio
wa DLA-RODZINY 2023.pdf

8. Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od uméw
naleznych od umoéw sktadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4
ustawy i zobowiazuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych
ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego
miesiaca i przekazywana wraz z wymagang ustawg deklaracja do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nast¢pujgcego po danym
okresie.

9. W razie przewidzianej ustawg koniecznosci wyplat z gwarancji ubezpieczeniowej -
szczegbtowych informacji udziela Podréznemu:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu do kraju
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, Wydziat Turystyczny, ul. Walonska 3-5,
50-413 Wroctaw, mail: turystyka@dolnyslask.pl, numer tel: 71 770 41 91 lub najblizsza
placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej,

2) w zakresie zwrotu calo$ci lub czes$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze -
ubezpieczyciel.

VIII. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe speiniajaca warunki udziatu
w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie wskazanych wyzej uprawnien moze by¢ jedynie na osoby tej samej pici co
Podrézny, ktéry wcezesdniej zgtosil swoj udziat w Imprezie, a takze przeniesienie to nie
moze prowadzi¢ do zmiany liczby oséb. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nos$niku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni
przed rozpocz¢ciem imprezy uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wigzac si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty wykaze je
Podr6znemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy. Za
nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Podr6znego Uczestniczacego w imprezie Podr6zny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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Jezeli Uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub
koniecznos$cig wcze$niejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwosé¢
zamiany Uczestnikow moze by¢ ograniczona warunkami mozliwosci zakupu przez
Organizatora biletow lotniczych lub wymaganym terminem zlozenia dokumentacji
wizowej.

Organizator przed rozpoczg¢ciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie zmiany innych
niz cena warunkéw Umowy za zasadach o jakich mowa w Rozdziale III ust. 6 pkt 2
Warunkéw Uczestnictwa.

Jezeli Organizator przed rozpocze¢ciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmienic
gléwne wlasciwosci ustug turystycznych, tj. elementy Umowy okre§lone w Rozdziale Il
ust. 1 pkt 2 Warunkéw Uczestnictwa lub nie moze spehic specjalnych wymagan, o
ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 ustawy (wymagania specjalne, o ktérych Podrézny
powiadomit Organizatora turystyki i na ktore strony Umowy o udziat w imprezie
turystycznej wyrazity zgode¢) lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8%
catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy - niezwlocznie
powiadamia o tym Podréznego na trwatym nos$niku. Organizator moze jednocze$nie
zaoferowac¢ Podréznemu zastepcza imprezg, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w ust. 5, w terminie
wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze przyjmuje proponowang zmiang
Umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo odstgpuje od Umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zast¢pcza impreze. Brak odpowiedzi ze strony
Uczestnika uwaza si¢ za odstgpienie od Umowy za zwrotem wniesionych opftat.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 6, prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 6 Organizator nie p6zniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez
Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstapienie od Umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1.

Podr6zny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Z
zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie w razie odstgpienia od Umowy
Podro6zny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie
od Umowy, ktorej warunki zostaly okreslone w Rozdziale X ust. 2. Podrézny moze zagdaé
od Organizatora uzasadnienia wysokosci oplaty za odstapienie od Umowy.

Podr6zny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpocze¢ciem imprezy bez ponoszenia optaty
za odstapienie od Umowy w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewdéz Podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu
imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna
liczba oséb wskazana przy opisie danej imprezy turystycznej (chyba, ze Umowa stanowi

Strona 8z14



inaczej), a Organizator powiadomil Podréznego o rozwigzaniu Umowy w terminie nie
pOzniej:

a) nizna 20 dni przed rozpocz¢ciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

b) niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub kroce;j.

¢) nizna 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.
Nieodwotanie imprezy w przypadkach okreslonych w ust. 3 nie oznacza jednak, iz
Organizator gwarantuje wskazang liczbe Uczestnikow na danej imprezie. Liczba ta moze
by¢ mniejsza.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczg¢ciem imprezy i dokona¢ pelnego
zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi Podréznego na
trwatym no$niku o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadkach o jakich mowa wyzej w ust. 2, 3 i 5 Organizator turystyki dokonuje
zwrotu poniesionych optat i wptat przez Podréznego w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

X. REZYGNACJA Z IMPREZY i JE] KOSZTY

1.

Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien:
1) wplywu rezygnacji (pisemnego oswiadczenia) do siedziby Organizatora, najpdzniej
w dniu rozpoczecia imprezy,
2) nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych Umowsa,
3) rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu
W przypadku rozwigzania Umowy przez Podréznego z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora (brak odpowiednich dokumentéw niedotrzymanie terminéw ptatnosci
itp.) albo odstapienia od Umowy, Organizator dokonuje potracen z wptata Uczestnika, w
wysokosci poniesionych kosztéw zwigzanych z impreza, jednak nie wigcej niz:
1) w przypadku biwakéw, rozumianych jako np. Biwak Ojca i Cérki, Biwak Ojca i Syna
itd.
a) 200 zt przy rezygnacji poczawszy od dnia pierwszej wptaty do 31. dnia przed datg
rozpoczecia imprezy;
b) 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 30. do 14. dnia przed rozpocz¢ciem imprezy;
c) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krotszym niz 14 dni od daty
rozpoczecia imprezy;
d) 80% ceny imprezy w przypadku niestawienia si¢ na miejsce zbiorki w dniu
rozpoczecia imprezy.
2) w przypadku wakacji rozumianych jako Dni dla Rodziny
a) 1000 zt przy rezygnacji poczawszy od dnia pierwszej wptaty do 31. dnia przed data
rozpoczecia imprezy;
b) 50% ceny imprezy przy rezygnacji od 30. do 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy;
c) 60% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krotszym niz 14 dni od daty
rozpoczecia imprezy;
d) 80% ceny imprezy w przypadku niestawienia si¢ na miejsce zbiorki w dniu
rozpoczecia imprezy.
Podr6zny moze zada¢ od Organizatora uzasadnienia wysokosci oplaty za odstapienie od
Umowy.
Przy rezygnacji wysoko$¢ potracenia z wptat jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia
Umowy.
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Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
imprezy.

XI. REALIZACJA UMOWY

1.

10.

11.

12.

Organizator imprezy zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug w spos6b zgodny z
warunkami okreslonymi w ofercie, programie imprezy lub Umowie.

Impreza rozpoczyna si¢ i konczy w dacie wskazanej w Zgtoszeniu.

W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w
programie imprezy lub Umowie.

Przedstawiciel obecny na imprezie zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z
programem i Umowa, dba o jako$¢ §wiadczonych ustug, przyjmuje od Uczestnikow
skargi i podejmuje dziatania zmierzajace do ich wyjasnienia.

Na zyczenia grupy i za zgoda przedstawiciela Organizatora program imprezy moze ulec
zmianie, o ile nie powoduje ona zwigkszenia kosztéw lub nie utrudnia realizacji
pozostatej czesci programu.

W trakcie imprezy Uczestnik musi posiadac¢ aktualnie obowigzujace dokumenty.
Podrézny obowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych
obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wtadz celnych, konsularnych,
granicznych odwiedzanych panstw. W szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
wpuszczenie Uczestnika do danego panstwa z winy Uczestnika.

Na imprezach z transportem autokarowym Uczestnika obowiazuje limit posiadania
bagazu do 20 kg bagazu gtéwnego, 5 kg bagazu podrecznego lub 1 kompletu sprzetu
narciarskiego, o ile Organizator nie wskaze inaczej na swojej stronie internetowej przy
opisie danej imprezy turystycznej. Obstuga autokaru, ze wzgledu na obowiazujace
przepisy, moze odmoéwic zabrania do pojazdu ponadnormatywnego bagazu.

O ile w opisie $wiadczen nie podano inaczej, Organizator nie zapewnia podczas
przejazdéw, dojazdow i wycieczek obecnosci 0sob z uprawnieniami pilota wycieczek.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa,
Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusunigcia niezgodnosci przepisy
art. 50 ustawy stosuje si¢ odpowiednio. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w
rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny moze dokona¢ tego sam
i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany
do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmdéwi usunig¢cia niezgodnosci lub gdy z
okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w
Umowie ustug stanowiacych istotna cz¢$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o udziat w
imprezie turystycznej powrét Podroznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat
zapewniony. Jezeli jako$¢ §wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakos$ci ustugi okreslonej
w programie imprezy, Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy. Podr6zny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zast¢pcze tylko wtedy,
gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy, a Organizator nie
zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podrdéznego,
Podrézny ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli impreza
obejmuje transport Podr6znych, Organizator zapewnia powr6t Podréznego do kraju
rownowaznym srodkiem transportu niezwlocznie i bez obcigzania Podréznego
dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci
zgodnie z postanowieniem ust. 14 zd. 3, wéwczas Podrézny jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania
Umowy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie
z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Podr6znego, w miar¢ mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

W czasie trwania imprezy, Podr6zny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki
przedstawiciela Organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie
dotyczace realizacji Umowy.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt si¢
w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg o udzial w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci. Pomoc ta, polega
w szczego6lnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze na udzieleniu
Podr6znemu pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w
tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen
zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zadac¢ optaty z
tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej
Podro6znego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze
przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢
do polecen przedstawiciela Organizatora i os6b odpowiedzialnych za realizacjg
programu (w tym kadry, instruktoréw, pilotow).

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i
usuniecia Uczestnika z imprezy, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie
imprezy lub nie przestrzega jej wewngtrznych regulaminéw (dotyczy to zwtaszcza
imprez dla os6b niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosi
Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w
czasie trwania imprezy oraz zobowiazany jest do ich naprawienia w sposob okreslony
przepisami prawa wtasciwymi dla miejsca pobytu lub pokrycia kosztéw ich napraw z
wlasnych srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich
opiekunowie prawni.

Uczestnik jest obowigzany bezwzglednie przestrzega¢ okreslonych w Umowie lub
informacjach szczegétowych o imprezie, miejsc wsiadania i wysiadania z zapewnionych
przez Organizatora srodkéw transportu. Koszty wynikte z niedochowania tego
obowigzku obcigzaja Uczestnika lub jego opiekunéw prawnych. Odpowiedzialnosé¢
Organizatora za osoby niepelnoletnie ustaje z chwilg zakonczenia imprezy, tj. przybycia
do miejsca wysiadania.
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22. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikéw swoich imprez w
przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomyslnosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w
miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy
mienia.

23. Uczestnik powinien by¢ swiadomy, ze imprezy turystyczne, w zaleznos$ci od wyboru
przez niego danego programu niosg ze soba pewne ryzyko zwigzane miedzy innymi z:
dzialaniem sity wyzszej; aktami przyrody; podrézowaniem $§rodkami lokomocji; jazda na
zwierzetach lub rowerach; marszem; zabawami wodnymi; zajeciami alpinistycznymi i
terenowymi; korzystaniem ze specjalistycznego sprzetu. Nadto imprezy, ktorych
przedmiot bezposrednio jest zwigzany z warunkami atmosferycznymi (np. zeglarskie,
windsurfingowe, narciarskie) i ktére to warunki atmosferyczne nie sg zalezne od
Organizatora, mogg by¢ zmienione i zastagpione alternatywnym programem, o
standardzie nie nizszym niz program zmieniany.

XILODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub
zaniechaniem Podro6znego.

2. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnosé¢ w
przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wing za niezgodnos$¢ ponosi Podrézny lub
osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
niezgodnosci nie dalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢, a takze gdy niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

3. Roszczenia Podréznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych impreza przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat W przypadkach
innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie,
jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, do trzykrotnos$ci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenia tego nie stosuje si¢ w
przypadku szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

XIII. SKARGI (REKLMACJE)

1. Podroézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora
w miejscu realizacji imprezy (kierownika, wychowawcg, itp.) o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi (reklamacji). W celu zapobiegania
szkodom oraz w celu nalezytego wykonania Umowy skarga winna by¢ ztozona przez
Podréznego niezwlocznie, tak, aby Organizator mial mozliwo$¢ podjecia stosownych
dzialan. Organizator zaleca zlozenie skargi w postaci papierowej lub elektroniczne;j
(mailem), ewentualnie na innym trwatym no$niku. Skarga powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace identyfikacje Podréznego i imprezy w ktorej Uczestniczyt), przedmiot
skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Zaleca si¢ aby skarge ztozy¢ w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. W przypadku ztozenia
skargi po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna, co nie
ogranicza uprawnien Podré6znego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed
uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrézny, w trakcie rozpatrywania
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skargi przez Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace z Organizatorem w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia skargi.

Przedmiotem roszczen nie moga by¢ znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy oraz
przed rozpocz¢ciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodnosci lub
niewygody, na jakie wyrazit zgodeg.

W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy swiadczen z
przyczyn lezacych po jego stronie, ma on prawo zadac¢ ich wartos$¢ jedynie w czesci w
jakiej Organizator zaoszczg¢dzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jaka odzyskat z
uwagi na niewykorzystanie §wiadczenia przez Uczestnika.

Skarga zwigzana z realizacja imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do
Organizatora. Przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji imprezy (kierownik,
wychowawca, itp.) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z
Umowa, w szczego6lnosci wynikajacych z wniesionej przez Podr6znego skargi.
Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podr6znemu w postaci
papierowej, mailowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, stosownie do
okolicznos$ci w terminie 90 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

0 ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
Organizator nie korzysta z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania spor6w konsumenckich, ktéremu podlega
Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we
Wroctawiuy, ul. Ofiar Oswigcimskich 154, 50-069 Wroctaw. Informacje dotyczace
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca platformy utworzonej
przez Komisje Europejska znajduja si¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=P
L. Podrdzny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej
platformy, W przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem procedury dostgpnej na
stronie internetowej Organizatora (online). Podr6zny moze réwniez uzyska¢ pomoc w
sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Organizatorem
zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

XIV. INFORMACJE DODATKOWE I KONCOWE

1.

2.

Zasady dotyczace wspotpracy pomigdzy Organizatorem a wykonawcami ustug reguluja
odrebne przepisy i Umowy.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacjg zawartej Umowy, strony beda
si¢ staraty rozwigza¢ polubownie. Spory nierozwiagzywalne polubownie - gdy powodem
jest Uczestnik - podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy dla miejsca
zamieszkania pozwanego albo miejsca wykonania Umowy lub zgodnie z zasadami
wskazanymi w Rozdziale XIII ust.6.
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3. W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego powszechnie obowigzujacego, przede wszystkim przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy.

4. Podr6zny moze zapoznac si¢ z trescig ustawy, w tym przepiséw powotanych w
Warunkach Uczestmctwa na stronie

5. Warunkl Uczestnlctwa 0bow1qzu]q od dnia 16 maja 2023 r.
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